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   ,     : The
Western Group ONCOR, DTZ, Colliers International, Cushman & Wakefield / Stiles &
Riabokobylko, Jones Lang LaSalle, Noble Gibbons, CB Richard Ellis, Knight Frank, GVA
Saywer  .

  (   ) —   , 
      ,       
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     , , 
(« nternational Research Associates» (INRA)),       50-  

 .    — Market Facts International  MARPLAN Media- und
Sozialforschungsgesellschaft —         -

  ,  , ,    .  Nielsen,
   20-   ,   ,   

 .
        ESOMAR (European Society of

Marketing Research Professionals). ESOMAR ’    ,  -
        .  

ESOMAR         -
    .    ESOMAR ’   5000

   120  .
    ESOMAR    ,     

  (  , ESOMAR Directory),     ESOMAR.
 ,  ,    ESOMAR Directory,  

ESOMAR.
ESOMAR,      ,   -
   (ICC/ESOMAR),     -

   .  ESOMAR    -
   .

  ( ) —   ,  
     ,    -

, , , PR-  .
   ,     : 
 PRT , HOSHVA PR, Pleon Talan, PRT, Publicity Creating, Imageland, PBN

Company, Starget, TABASCO PR,. KEY Communications, Noblet Media, PR Service, SPN
Ogilvy PR,   FRESHPR  .
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GfK Ukraine,    (UMG), MarketSense,  -

  , FDFgroup, Pulse, Promotion Technologies, EURO RSCG 4D; TMA
DRAFT Ukraine, New point marketing, A-Group, Ideabox Momentum; Talan Proximity,
Media Arts Group Ukraine, R.A.M. Advertising Group, ROI Communications; Progression
Ukraine, SPN Ogilvy, Paradigm Consulting Group,   «   »,
MEX Advertising, USP Creative&Events, ProEVEnt (NRG advertising), SKAZKA BTL
Agency, S Promo; Research & Branding Group  .
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%3333,005,1175,042,0.1

%2626,018,1174,030,0.2

    :

%101,01150,020,0.1

%202,08,0155,046,0.2

     ,    -
        ,   

       42%  30%.  ,   (  20%
 46%)     ,       -
.        18%       (  0,18), 
        0,8.

      ,   —
    ,     .

,         (75%  1 . 
74%  2 .),          (  50%

 55%).

 6.4.      , ,    -
 ( . 6.10).

 6.10
  

 , . 700 500 2000

   , . 14,00 28,00 15,00

     50 000 .   
   .

:
1)      ;
2)         

     ;
3)   ,       

.

 6.5.     , , , . 
  . 6.11     « ».
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 6.11
  

 , .. 8 12 18 20

   , .. 6 8 12 12

   , . 2 4 6 8

     (  ), % 25,0 33,3 33,3 40,0

      , % 0,50 0,30 0,20 -

       -
, %

0,30 0,20 0,40 0,10

 ,        ,    
  ?

 6.6.   ,     
   : «    

  ?».
           .

  1 (min) —  ,  10 (max) —  -
.       ( . 6.3.).

%

2

5

6

7

8

7

8

11

14

32

0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

%

. 6.3.  ,    

     .   -
  .
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 6.7.      ( ) -
     .   

       .
1.     ( )  , -

    .
2. :         -
   ( ).

  
1.   ( , ,  ,  -

).
2.     ( ) ,    (  -
 . 6.12).

 6.12
 ,     ,

      

(  ) -
   ( ,   

,  )

1………………… 1…………………

2…………………….

1…………………….. 2……………………. 1…………….

2………………….

3…………………….

3.  .
4. ’  .
5.   (    ).
6.  ( )     ( ).
7.     .
8.  ( ) .   (    -

   30 ).
9.   (   ).
10.   ( ,    .

        -
, ’    , ).

11.    .



 3

  

 7

   

7.1.        
7.2.       
7.3. - ,      

7.1.      
 

         
 .      

   .
        .   -

  ,   4 « »    (marketing-
mix) —  Product ( ), Price ( ), Place ( , , ), Promotion ( -

, ).
  (4» ») —      

         
 .

     ,   
        ( . 7.1).    

,     ,   ,
  ,    ,  

    , ,  -
 , .

  ( )  —  ,   -
    ,   

         .  
          -

,        -
    ,   :

   ;
   ;
   ;
   .

,      ,    -
   .      

   . ,  ,     ,  
   .  ,    -

 . ,        .
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 ( )  — Marketing Mix «4 »

Product Price Place Promotion

 

 -

 -

 ,
, -

 

 
 ,

 

 
 

, -

 -
 

 , -

 
 

’   
(  , )

  ( -
 )

, 
 -

   

 / /

. 7.1.  

 (product) —       ,  -
 ,     .    ,

 —     . ,   ,   -
      (  , , , ,

 ).
         -

,     —     ,   
   .

   —  ,      -
        .

       
,  ,  ,   ,  ,
 ,  ,    -

. ,    ,      
( . 7.2).

    :
    (   ,   

 ),    (  ,    
),  (    ,  );

  ,      , -
 ,  , , -

 ,  ,   ,  -
      ,     .

       .
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  ,
 

,       
    

  ,
    ,  

   ,       
    

       
 ,      

. 7.2.     

7.2.     
 

 ’        -
 ( . 7.3).

       
   .      -

     :
  ;
       -

 ;
   ;

    ;
   .

,    ( , , )  -
  ,     ,   

,  ,    ,  -
,        ( ) ( . 7.1.- 7.4).

       -
  .      -

,      .  —   ,  
 ,  ,    :  — 

+ ;  — , ’      . 
     ,    , -

  .      -
    (   ).
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, ;
;

;
;

;
, -

,
, ;

;
.

  ;
 ;

 ;
 

;
 

 ,  (  )

 
(  ,

)

 
-

 
(   ( ),

 )

 

( ,
,

,
)

,

(
’ ,

 ,
 )

,

-

. 7.3.   
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 7.1
     (   — 75 )

1      S   9000 10
2   ( / ’ ) 10/10
3  5
4   10

5        ,
  ,   10

6  ,   5
7     10
8    , ,  5

 7.2
      

(   — 75 )

1      S   9000 10
2   ( / ’ ) 10/10
3  5
4   10
5      10
6   ’ 5
7    10
8    , ,  5

 7.3
    -   ( -

  — 75 )

1      S   9000 10
2   ( / ’ ) 10/10
3  5
4   10
5      10
6    10
7    , ,  5
8   ’ 5
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 7.4
    ( ) (   — 60 )

1      S   9000 10

2     10

3    ( ) 10

4     ( ) 10

5 ,   10

6   —  10

 ,       -
           -

  :

,max

,max
..

.

 —   (   );
. —    (     );

 —  ;
 —     ;

.. —  .
      -

,        ’  
.

 1.     .
,        -

   «Samsung»  ,   
   .

 2.      , , .
     ,   

        .

 3.     , .
      . 7.5,  4.

 4.   ,     
 .

       . 7.5,  1,  3.
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 7.5
  «Samsung»   

 -  -
, %

 -
 

( )
«Samsung»

1 2 3 4 5

1.  45 5 3

2.   20 5 5

3. 15 1200 1100

4. 10 5 4

5. 5 8 8,5

6. 5 4 3,4

7. . - 700,00 750,00

 5.    
       -

 (  )   :

,
.

i P
Pq

 ,    ,    ,  -
         

 ,    ,  .
    ,    ,  

     :

,.
i P

Pq

 qi —   ,   -  ;
 —  -   ;

 —    ( ),    .

 6.       
       -

    (  )   ( . . 7.5,  3).

,
1

n

qI

  —  ( )     ;
qi —    -  ;

i —  -   ;
n —   ,     -

.
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        -
   . 7.6.

 7.6
     

  

«Samsung»
 -

 
( )

,
% «Samsung» -

 
(4)/(2)

 -
 

(5)*(3)

1 2 3 4 5 6

1.  5 45 3 0,6 27

2.   5 20 5 1 20

3. 1200 15 1100 0,92 13,8

4. 5 10 4 0,8 8

5. 8 5 8,5 0,94
(2)/(4) 4,7

6. 4 5 3,4 0,85 4,25

- 100 - -
77,75%

(  0,78) ( )
(  -

 )

      :
 =1 —      ;
 > 1 —       

 - .       ,  –
     ;

 < 1       ,
     - .
          -

   .

 7.      
        — ,  -
     (   ) -

  :

,
2.

1.I

  —     ;
.1 —  ,  ;
.2 —  - .

  :
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.07,1
700
750""I

   <1,     ,    -
 .

 8.    .
         -

     ( ):

.73,0
07,1
78,0

 9.      
    .

  < 1,    ( ).
  = 1,         ,  
   100%.

,   —   = 1,  
          .

          
  ,       -

 ,    .    -
        -

    ,    
        
 (  ) ( . 7.4).

 (-) 1 2 3 4 5 6 7  (+)

 - - - - - - -  

 - - - - - - -  

 - - - - - - -  
  -  - - - - - -   

 - - - - - - -  

 

 

 

. 7.4.   
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  — ,     ( ) -
,    ’  ( , ,  

).
        -

 ,       Excel,  -
 —  (Radar).         -

 (          
)     

.    . 7.5  ’   ( , ).
       -

  ,       -
   .     ’

( - )    .    -
   ,      
     .

0
2
4
6
8

10

,  
 

Coca-Cola
Pepsi

. 7.5.   
    

  (  , -
 ,  )       -

  .      , 
  ,   

 .        
  .       -

    .
         -

       
    .    

, : 1 —  , 10 —  .  
   -      -

  . 7.7.
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 7.7
     — 

  
( )

,
- - -

-
  -

-

1 3 4 5 6 7 8 9

LOREAL ( ) 2 9 9 9 6 2 37

CHRISTIAN DIOR ( -
) 1 7 10 10 6 1 35

NIVEA  ( ) 6 6 7 5 3 4 31

AVON  ( ) 7 6 6 6 5 3 33

Ruby Rose ( ) 10 2 3 1 4 5 25
 (    )

    Excel,   —  (Bubble) -
       - -  -
 ( . 7.6).

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

-1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
, 

, 

CHRISTIAN
DIO

LOREAL

NIVEA

AVON

Ruby
Rose

. 7.6.    -
(  —  —  )
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        -  
    (      :

 —           
,   100% =10 ).

   ,    ,  -
     .

7.3. - ,      

         -
    ( ).  — , :     -

;  ,  .
-  (brand audit) —       ,  -

        ,    «  -
».   -      , -

 ,     .
      :

1)   ( , ,    , -
 , ;    ,  -
; ,   ;   

   , ;    
 , );

2)      (    ’  -
      ,   -

  , « »  );
3)    ,     (  -

;    ,     ; -
       ; , ,

,   ;     ).
  ,       , 

     .
   —         -

   ,      , -
    ’        -

 - .
   —     -

,     ,   -
   -  .

 B2B (  . Business to Business,    , -
 ) -   B2C -  (  .. Business-to-Consumer, -
   ,  ).
  B2B -        

   ,      ,  -
 , ,  ,  , -

,  .
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  B2C -      
  (  , ,  , , ), 

 ,  .
-     :  ,  

   ;     ;  -
        ;  

;         . 
-         

    ,         
   .

  -   - ,     -
 ’   -  .   -    -
  ,      ,    -
    ,      .

   :
•     ;
•      ;
•   ;
•    ,  ,    .

           -
     .    , -

 ,    ,   
          

  .
       

   ,     .
        

 .     -
        . 
 :

    ( , , );
      ;

     ,   
   .

        
         -

     ,    
.  « »    ,  

           ,
, ,      .

       -
         

  .
        ,

      :
1)       ;
2)         

 ;
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3)   ,    ;
4)       .

   ,    
      ,  , 

 ,  ,  .     -
       .

      -
    ,     

      .
  ,      

’        -
  .       

,   ,  —     
    ( , , ,   -

 ).
      ,

    ,   ,  -
 .       -

 ,       .
         -

  .   ,    
    ,   (  ’   -

  ),     (  ’    -
   )    -

 .
       :

 ,   .
    :   ,

 .  — ,   , ,
,  ,     

 ( ).    —  -
          -
.

  ,     , -
    .

1.       ,  , -
    (  )     

.
2.          -

   .
3.          

,    .     -
       .
4.     ,    -

  ,   .
         

         .
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      .
1.          

   .
2.    -      

-  .
3.    ,     .

       
 ,        , 

          
     .   

      ,    -
       . 

          -
  ,  ,    ,    -

,  ,       .
         -

   .
    ,     
         , 

        .   
’     . - ,   ,

      . - ,   
      .   — -

          , -
  ,   ,      . 

,  — ,   ,     -
  ,        ,    -

 .
   ’   .      -

       
.   ,     ,  -

:   ,     ;  -
  ,      .  -

  :    ,     
  .          -

        .
          -

:
  /      ’  ?

        ( )?    -
 ?

    / ?
         -

/ ?
       ?
   /     ,  

  ?
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         -
?

  ,      ,     -
   ?

      ?   
   ( )  ?

        
/ ?

       / ?
    / ?

         -
         ( )

 ,    4  .
 ,      

  ,       
       ,    -

   .

 

1.    ?
2.       ?
3.       ?
4.      ’   -

?
5.       ?
6.   - ?     ?
7.       ?
8.        ?

  

  1.   (  ) — :
1.1.   ,   ,   -

      .
1.2.  .
1.3.   ,    ,  

      .
1.4.   1.1  1.2.

  2.       :
2.1.   .
2.2.  .
2.3. .
2.4.   .
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  3.          -
 « »?

3.1.  .
3.2.   .
3.3. , , .
3.4.  , , ,  .

  4.         -
 « »?
4.1.     .
4.2.  .
4.3.  .
4.4.   .

  5.          -
 «  »?

5.1.      .
5.2. .
5.3. ’    .
5.4.   .

  6.         -
 «  »?

6.1.    .
6.2.  .
6.3. ’      
6.4.   

  7.         
  « »?

7.1.    ,  .
7.2.       .
7.3.        

    -    
 .

7.4.   .

  8.           -
     « »?
8.1.    (  , , )   

 .
8.2.    ( ,  ).
8.3.  ABC- .
8.4.     .

  9.         
    « »?

9.1.     ,      -
  .

9.2.       .
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9.3.     .
9.4.   .

  10.           -
     « »?

10.1.    
10.2.    ( ,  ).
10.3.         ,  .
10.4.        .

  11.        « »
 ,      LCD- ,  

      :
11.1. .
11.2. .
11.3. .
11.4. .

  12.          -
    ,     -

   :
12.1. .
12.2. .
12.3. .
12.4. .

  13.        -
  ,          -

,      ,    -
 :

13.1. .
13.2. .
13.3. .
13.4. .

  14.         -
:

14.1.   .
14.2.     .
14.3.   .
14.4.         

,      .

  15.       
:

15.1.   .
15.2.     .
15.3.   
15.4.   .
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  16.       ,  -
 ( )        -

 :
16.1.  .
16.2.  .
16.3.  .
16.4.   1.1  1.2.

  17.       -
  :

17.1.  .
17.2.  .
17.3.  .
17.4.   1.1  1.2.

  18. ,     ( ) ,  -
  ,  :

18.1.  .
18.2.  .
18.3.  .
18.4.  .

  19.     ( , , ):  
 :

19.1. .
19.2.   .
19.3.    .
19.4.  .

  20.       -
      :

20.1.          
   .

20.2.    -      -
 -  .

20.3.    ,     .
20.4.   .

, 

 7.1.    -    
   .       

’   -    .   -
    .      -

 .     , : 1 — -
 , 10 —  .      

(  .   7.2 , .. 7.7, . 7.6).
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    Excel,   —  (Bubble) -
      - -  . 

       -   -
    (      :  —
           ,

  100% =10 ).    ,  -
  ,      

.

 8

   

8.1.     
8.2.    
8.3.   

8.1.     

       ,  
,   .

 (price) —  ,       .
   —      -

,             -
,     .

        -
     ,       -
        ,   

    .
        

:
    (    

 ,        );
     ;

,           -
 (    ,  , );

  ;
       .

,        ,
     :

          ?
   ,   -

,   ?
       ?
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     « - »,   
 ?
       ?
     , ,  ?
     ?
        ?
       ?
        ( -

,   ,   )?
  , ,   (  

)       ?   
  ?

    ?
        ,

?
     ( ) ?   

 ?
,         
  :   ,    

    ,       -
,       ,  

,   .
  ,          -

     :
-   ;
-   ;
-     ;
-      .

  ,         ,
      .    ,

   ,   ,  
   ,    ,    -

       .
  ,       ,

 -     ,      -
 .    ,     .

  ,       
,        ,

  ,    ,  -
 .       -

  .         . 
 .         -

   ,       
.

        
   .     ,   

   ,  — ,    
  .
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,    ,      
.     ’    ,   -

   .

   
   ,       

         .
 —        , 

    .    -
,    .

    ,    .
         

     1%.
         -

       1%.
        

         1%.
       , 

  ,      ( ,  ). 
      :   -

          ? -
         ?  

   ,     ?
           
    .       
      ( ),  -

  :

,)(
1

12

1

12

1–    ;
2 —    ;
1–  ;
2–  .

,   «-0,7»   ,     
1 %    0,7%.    ,      

  (  ,  ).      -
      (  ,  -
).

     -  .  -
   :

 > 1,    (    ,    .
       );

< 1,    (    ,    .
        );

=1,      (     -
  );
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=0,     (       );
 ,     (     -

 ).
      (   ),  -

,          .
      1%    
 ( ),     
      1%    -

,   1%,      .
         
,       .

    —      -
   .     

       .
   ,     :
 :     ,    

  ;
     :      

  ,      ;
       :  

   ,      ;
 :         

 ,    ,     -
    .

        
, :

     ,      
,   ;

          ,
      ,     ;

   ,    ,   -
     ;

         
 .

      ,    -
   (      ).

       -
    .

           -
.   ,     ,  

  .        -
    .     .  

      «  »,     -
       . 

    ,   ,   ,
 ,  .      ,  -

    .
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   (  )    -
       ,     -

  ,    . ,   -
   «  »,      

 ,      ,  
,       .

       . , 
        ,  

             -
.  ,        , 

     .      -
 :

 ,      ,    -
;

 ,         -
  « » ,      ;

 ,       
   ;

 ,     ,  
 .

  ,        -
     .  ,   

   .     ,     -
     ’ . , ,   ,  ,

          ,   ,
—            

  .
          -

,      .   ,  -
       ,   

 ,          -
.       ,     

  ,      .      
    ,   ,     -

,        ,   
    .

8.3.   

    ,    
  ,       

     .
’          -
 :    ,   , .  ,

      ,    -
   .
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    —     , 
  ,     .  ,  ,

     ( )    -
  ,     .  

  ,         -
 ,  ’    ,  

  . ,   ,  , 
        ,   -

   .  ,   
      .

  ,       -
  . ,     2 % -

   ,    15 . .    -
  40 ,        15 ,  

      2 %,   0,8   3,3 %
 495 .

%.3,3%100
15-39,2

0,8(%)

,.495
100
150003,3.)(

,          -
  :

%,100)(

(%)
 ,   2 %   ,    ,  -

   15495 .,     . -
,        16 . .,  -

      12,2 .  [(39,2 – 15) · 505].
,        5 % ,  -

 2 .       8,7 %  1305 .

%.7,8%100
15-38

2(%)

.1305
100

150008,7.)(

   ,     2 %    -
    15495- 16305 .      -

    8 %  12 %  ,    , -
     ( . 8.1).

         
,         ,

          .    
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  .      
,       .

 8.1
  

   , . .   , %

 15,5 0

15,51 — 16,31 2

16,32 — 17,21 5

17,22 — 18,57 8

 18,57 12

  (    ,    )
           ,

    .      
   ,     .    

         -
 .

        -
  . 8.2.

 8.2
  

   , . .     , -
 , %

5,0 8

5,1 — 7,0 10

7,1 — 9,0 12

 9,0 15

,       
    5 . .   40   .   8 % -

     36,8 ,       184 .
.         1,5 . .

  10 %   .      ,  ,  
      40 ,        60 .

.            -
   36       .

         6,5 . .   -
 238 .  (36,8*5000+36*1500). ,       -

 184 . ,       54 .  (238 – 184).
         36,   35,2 , 

          
 4 . .  ,      -

       .
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  ,    ,    

,      .
         -

   .   ,    -
,      .    -
    :   ,     

    ,      -
   .        

      «2/10  30».  ,   
   30      .  -

      2 %,      
 10 .

    ,  ,   -
        . ,  -

         ,   
        .  

      ,  
      .

     ( )   :

,
365

  —    , %;
 —  ,           -

 ;
365 —    .

   2 %    ,   
(30 )     20 .       

   36 % ,       -
  .

 ,       
       ,  ’   -
  .

    ,     .
      ,     -

        .  -
         

         .  -
           -

    .       -
 ,         

  .         . 
      ,      

 .
       

   ,    ,
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        , 
   ,   -

      .

 

1.     ?
2.            -

?
3.        ?
4.           -

   ?
5.        ?
6.       ?

  

  1.  ,       -
, :

1.1.    .
1.2.  ,       .
1.3.    .
1.4.   .

  2.    :
2.1.            1%.
2.2.           1%.
2.3.               1%.
2.4.   .

  3.     :
3.1.               1%.
3.2.           1%.
3.3.            1%.
3.4.   .

  4.      :

4.1. .
1

12

1

12

4.2. .
1

12

2

12

4.3. .
1

12

1

12

4.4. .
1

12

1

12
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  5.      :
5.1.    .
5.2.      .
5.3.     .
5.4.   -  .

  6.    ,    :
6.1.  > 1
6.2. < 1.
6.3. =1.
6.4. =0.

  7.         .
125 ,    25 .       
20 %,    1,5 .      -

  ?
7.1. 0,4.
7.2. – 2,5.
7.3.-1,5.
7.4. 4.

  8.        
 (-2,5),        10 %,   :

8.1. 25 %.
8.2. 4 %.
8.3. 2,5%.
8.4. 5 %

  9.        
 (-1,5),        30 %,   :

9.1. 25 %.
9.2. 45 %.
9.3. 15 %.
9.4. 1,5%.

  10.      20 ,     
  10 ,      

  10 %,   2  :
10.1. 25%.
10.2. 15%.
10.3. 20%.
10.4. 18 %.

  11.    5 %    ,
   20 . .      50

,        30 ,    -
     5 % :

11.1. 1948 .
11.2. 5000 .
11.3. 2857 .
11.4. 1265 .
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  12.     :
12.1.   .
12.2.  .
12.3.  .
12.4.   .

  13.       «2/10  30» :
13.1.   20%    30  .
13.2.      30     -

 .        2 %,  
     10 .

13.3.  2       30%.
13.4.   .

 14.      :
14.1.   .
14.2.      .
14.3.  .
14.4.   

 15.      :
15.1.        

  .
15.2.       .
15.3.   .
15.4.   15.1  15.2.

 16.   :
16.1.      .
16.2.          .
16.3.      .
16.4.   .

 17.    :
17.1.          -

       .
17.2.      .
17.3.  .

 18       :
18.1.     .
18.2.     .
18.3.    .
18.4.   .

, 

 8.1.   « »,      -
    ,       

    20%       .
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    ,     -
          

   ,     .  
         

             
.             . 8.3.

 8.3
         

  
 .., ..

  -
  ,

 .

  -
  -

, 

  . 300 558 7 20

  , 210 400 12 25

 . 35 55 15 30

, . 300 648 10 11

  « »,        
 ,          

 30%       .    -
 ,         

         ,
    .      -

            -
         .    -

 ,   ,       ,   ,
     30%.          -

   . 8.4, 8.5.

 8.4
       

 -
-

 
 .,

.

-
 

-

,

.

-
 - 30%,

.

  . 220 485 265 5 1325 2425 145,5

  , 190 398 208 7 1456 2786 119,4

 . 30 55 25 10 250 550 16,5

, . 400 648 248 8 1984 5184 194,4

30 5015 10945
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     . 8.4  8.5    :
     ( 30%    

)    :
1. ,        .
2.   40%   .

 8.5
       

 
 

 .,
.

-
 

-

,

.

-
 -

-

-

( )
 

-

  . 339,5 119,5 20 2390 6790 -10,0 1065

  , 278,6 88,6 25 2215 6965 -8,6 759

 . 38,5 8,5 18 153 693 -2,7 -97

, . 453,6 53,6 10 536 4536 -0,8 -1448

73 5294 18984 279

3.      279 .,     279
    6%.
4.     (        )

     E > 8,6    -
        . 

      ,      -
    1 %,        10%.   

      1 %,        8,6%.
5.         E > 1,  -

 2,7,         ,  ( -
)      .    
     97 .,      550 .  693 .

6.           -
 ( ) 1448 .,       648 .  5184 .  4536

.        E <1,   
,         1 %,      -
  0,8%.   ,  E <1,  ,    

 ,   .    , 
 .

 :
          -

   .
 ,        ,    ,   -
   ,       

 ,         6839
 (2390+2215+250+1984),       36 %,  5015 .

 6839 .
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 9

   

9.1.     
9.2.    
9.3. -XYZ 
9.4.      

9.1.     

 ’        ,
         -

    ,     ,  
     .

 (  (place), ) —  ,    -
      .

     —     -
,           

       .  
  —    .    -

,          -
   .

  —  ,     
     ;     -

 —   ;  ,   ,
      ;    -

,         .
 ,       ,  -

    .
    —     -

   ,      -
 .       

         -
       .

       
      ,       

’       .  -
          -

 , ,     ,      -
,   .

         
  ,       

       .
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    :
  ,       -

        ,   -
 ,         

  ;
    (    -

 );
    ;

         -
 ,      ;

   ;
    .
     :

   ,  ( )  ;
   ;
    (   , -

 ,   );
   .

     :
  (     ),   ,

     ;
  .

      :

%.100
)(
)(

       ,   
   ,    ,  :   -

  :

  
 

=   × (   –  )

  
 

= (   –  ) ×  

         -
, , ,  .

       ,  -
   :

/       ;
/      ;

     ;
 «   /  ».

   /   -
    =
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   =

 

     
   =

 

  
 =

 

 
  /

 
=

 

        .  
         ,  

, ’    .
          :

   ;
   ;
  ;

      ,  ,  -
,  ,   ,      ;

   ;
   .

      ,    ,
  ,         

 ,       9.1.
          ,
        .

 =
 

  
  =

 : 360

   —     -
.        ,   -

   —    -   
  ,     -    (

  ). ,    ,  -
,       .  

  ,        -
 —    ’  .    -
,    ,      

.
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9.2.    

         
.  , ’      -

,   ,    30%   
.

       . :
-     ;
-   ;
-   .

:
-     ;
-   ;
-       .

         -
  (   ),     

 .    ,   -
   (   ), :

-     ( )    
 ;

-    ;
-        .

     ( )   
     :

-       ;
-          -
  .

   ’     :
-        ;
-     ;
-     ;
-  ,    .

         ,
          

.
 ,       -

   .    , ’    -
.   ,    (  )  

   ,     , 
 .

      ,     -
       ( . 9.1).

        :
1)    ;
2)    ;
3)      (   -

).
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q

  

.

. 9.1.      

    .
 1.    .
    ,      

     :

   
 

 

 /
  

 

 = (S·C0 )/q,

 
V —    ;
S —  (   );
C0 —    ;
q —    .

 2.    .

  
 

 
   

        ( ), - , -
  0  q,   . - ,    0,  -

     . ,    :

 = (0+q)/2=q/2,

 = (q·C1 )/2 = (q·Cu ·i)/2,
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 q —    ;
 C1 —       ;
 Cu —  ;
 i —   ,      .

    (C1)        -
  :

C1 = Cu * i
 3.      (  

).
  ,     ,   -
       :

 
 

 
 

(S·C0 )/q = (q·C1 )/2.
     (q= q  ):

(S·C0 )/q=(q·C1 )/2,
2 ·S·C0 = q2 ·C1,

q2 = (2 ·S·C0)/ C1 = (2 ·S·C0)/ Cu·i,

1

0

u

0 2
iC

2·S·C
C

CSq  (  )

 S —  (   );
q —    ;
C0 —    ,
C1 —       ;
Cu —  ;
i —   ,      ;
q  —    .

   :

    
 

C =(S·C0 )/q + (q·C1 )/2 = (S·C0 )/q + (q· Cu·i)/2,
  —   ;
S —  (   );
C0 —    ,
q —    ;
C1 —       ;
Cu —  ;
i —   ,      .

         
,          -

 .     :   (  -
 ),   (   ),   .
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  ,     , ’   -
   .    -

  :
P = Sd ·L,

  —   ;
Sd —    ;
L —     .

   (I)      (B) -
:

I= B+ q/2,
 I —   ;
B —  ;
q —   ,    .

        (B)
  :

P = B+ Sd ·L,
 B —  ;
 Sd  —    ;
 L —     .

         -
     ,       

   ( ,  ).     -
:        .

   ( ) :
= B+ Sd ·(L+R),

  —   ;
 B —  ;
 Sd —    ;
 L —     .
 R —     .

   (I)      (B) -
:

I= B+ Sd /2· R,
  —   ;
 B —  ;
 Sd —    ;
 R —     .
      :

q =  –I ,  L<R
q =  – I – Q,  L >R ,

 q —  ;
 Q —    ;
  —   ;
  —   ;
 L —     ;
 R —     .

 ,    ,    -
     .      ’



  225

  .          -
    :

     
 

     :

h
hiCq u

iC
2·S·C

u

0 ,

 q  —    ;
S —  (   );
C0 —    ;
Cu —  ;
i —   ,      ;
h —         ,  -

        .
    (    

):

h
hqqS

1u
max hiC

h ,

 Smax —     ;
 q  —    ;
 Cu —  ;
 i —   ,      ;
C1 —       ;
 h —         ,  -

        .
          . -

   :
1.   ,      

.         .
2.  .
3. ,     ( )  ,  -
 ( ) .

         .
           

  ,     .   ,  
       ,    -
 .
   (   )    

  .   sqr ((Cu·i+h)/h) ,   -
      ,   .

      ,   sqr
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(h/(Cu·i+h)) ,        , 
.

    ,    ( )  
  ( ),   :

)/1(
2

)/1(C
SC2 0

1

0
m PSi

SC
PS

q
u

,

 qm —        ;
C0 —    ;
S —  ;
C1 —     ( )  (    -

   );
P —   ( ).
Cu —  ;
i —   ,      .

         -
.       ,    -

     .    -
 —    ,      .

,          .
, ’    ,  ,   .

  ,      ,  ’   
 ,  .    ,  -

          .
,           -

,    ,     
.          -

.  ,       , -
 .

      
 

  
 

 
  
 

C =(S·C0 )/q + (q·C1 )/2+ Cu · S,
C =(S·C0 )/q + (q· Cu·i )/2 + Cu · S,

  —   ;
 S —  (   );
C0 —    ,
q —    ;
C1 —       ;
Cu —  ;
i —   ,      .

          -
:

1.         .
2.        , 

  (    ).
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3.         .
4.     ,      -

.
         -

,     .

9.3. -XYZ 

          -
 .   —      -

,     .   —    
.   ?       

-XYZ        ,   , 
      ,    -

     .
         

   ,      -
,      ,  

,   .
-XYZ  —      -   XYZ — .
-          ,  

          .
-  —  ,    ’  ( , 

( ), , , , ,  ) -
     ( , , )   -

 — , ,        ,  
  .
   ( ) , ,      

 .
       .  

(  80/20,  «  ») ,    , 80% -
   20% .     20%   

  80%  .     -
,   1906  ,  80%    20% . -

         :
80%   20% ;
80%   20% ;
80%    20%  ;
80%    20% ;
80%      20%   

 .
        , 

 80:20       .  
,   80%  ,  20%  (   ),

      100%,     ,   . -
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, ,   1989 . 20%    82,7% 
 .

         -
.  ,     ,     . -

,       ,  
   :
  — 20% ,   70% ;
  — 30% ,   25% ;
  — 50% ,   5% .

        ,    . -
   ,   ,   — ,  

  .
      :

1.  ’   ( ,   ).
2.   ( )     ’  ( -

, ).
3.  ’       ( ).
4.   , , .   :

   ( )     ( )
 ’ ;

     ( ) ;
   ’     .

    .   —  
        .   ,  -

   ,   ,       -
       .   —   ’  

       .   ,  
   ,    ,       .

           
     .

 ,     ,  XYZ — .
XYZ —  — ,      ’   -

 ( ,   ,   , -
   ). , XYZ —   
          .

  XYZ —     :
1.         -

.
2.       .
3.    X, Y, Z.

 X — ,     (  ),
    .    -

    0  10%.
 Y — ,     ,  -

   .      -
  11  25%.

 Z —      ,   -
 .       >26%.
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  —  ,     -
 (  )    :

x
v ,

  —   ,    :

,

2

1

n

xx
n

i
i

x  —   ,    :

,1

n

x
x

n

i
i

 xi — -     ( ,     
) ;

n —      ( ,  ,  -
).
  ,        

   :  , , ,  .
    , XYZ-    -

   — .   -XYZ-       9
 ( . 9.2):

X

AX

(  .
  ( -

).
  -

 )

BX

(  .
  ( -

).
  -

 )

CX

(  .
  ( -

).
  -

 )

Y

AY

(  .
  ( -

).
  -

 )

BY

(  .
  ( -

).
  -

 )

CY

(  .
  ( -

).
  -

 )

Z

AZ

(  
  ( -

)
  -

 )

BZ

(  
  ( -

)
  -

 )

CZ

(  
  ( -

)
  -

 )

. 9.2.        -XYZ 
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 ,     AX —  ,    CZ —
    .   X   

 ,    (AX-    ,
   Z,  BZ  CZ,    ( ) 

 .
  —    (  )    .

  :
    (   );

      ;
    A, B, C        -

  .
    :

  —     ,      75-
80 %   ,     10-20 %  

,    .
  —    .       

 10-15 %,        30-40 % -
,  .

  —  .   5-10 %    -
,  ,  40-50 %    .

  ,          -
      .

         .
   —         -

   .        -
            

   ,      . 
-     :

   ;
   ;

  ,     -
,    ;

     ;
    ;
  ;

    .
   —    ,   -
 .           

- ,    - .
   —     ,  -

  .        
   .       :

   (  ,  
 ,  ),

  ,
  ,

     ,
   .
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   -    ,  -  -  -
   .        -

,  - .
         

(   , ).     XYZ- ,
        ( -

)   .
    ABC  XYZ  ,   

’    ( . 9.3 ).

X

AX

(    
 .

  ( -
).
  -

 )

BX

(    
 .

  ( -
)
  -

 )

CX

(    
 .

  ( -
).
  -

 )

Y

AY

(    
 .

 
( ).

  -
 )

BY

(    
 .

 
( ).

  -
 )

CY

(    
 .

 
( ).

  -
 )

Z

AZ

(    
 .

 
( ).

  -
 )

BZ

(    
 .

 
( ).

  -
 )

CZ

(    
 .

 
( ).

  -
 )

. 9.3.        -XYZ 

,    -     
  ; Y-  —   .   Z-

   .        -
   (   ,    ): 

     ;   —    
  ;   —     .

        ABC-  
       XYZ —  -

    ,     
  ,    .

        .   -
   .   ,    

    ,      — . -
 XYZ-       
        .
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           . 
   ,       

 .        .
  AY  BY      

, ,  ,      ,  -
  .

  AZ  BZ      -
 .       

         ,  -
     .     

  .       -
    ( ) ,     -
   ,  ,    

 (        ),  -
 ,       

  .
       . 

XYZ-     ,      
    .

          -
     .

   CY        ( ) -
,      ,      -

 .
   CZ   ,   ,  -

   .       
,      ,     

      ,   ,  
  .      , 

      ,   ,   -
   « ».
    ABC-XYZ     
:

-   ,     , AY  AZ,   
  . ,     -

       «   »;
-    AZ   . ,   ’   -

       ;
-    ,     , BY  BZ,  -

   ,      (    -
,    );

-     ,     , CY  CZ,
     , ,  ,  

(  )     .
    XYZ —  :

     ;
       -

 ;
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    ,     ,  -
  .

  ABC-XYZ      9.3 .

9.4.      

         -
        

       .
       ,
, ,      -

 ,        
  ,       , -

       .
         -

.          -
,     .

 . 9.1     ,    -
 ,       .

 9.1
    

  ( )
 

1.     

—   : , , -
  

—      -
  

—     
  

 -
 -

—   

1.1. 
-

 -

 -
 -

—   ’     
  

—   

—     

—      

 -
 
  

—    

—   

—     

—  

1.2. 
 -

-
 -

 -

—      
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 . 9.1

 

—      -
—    
—      -

 
—   
—       -

    5 
—    

 -
 -

 -
 - —     

2.    
—   
—    
—       

 -
 

—       
—       
—    

2.1. 

 -
 

—        
 

—    
—   

 -
  -

—  
—   
—    
—  
—  

2.2. 

 -

—  
—    
—    
—       
  

 -
 

—       
—     
—      
—      
—    
—     

2.3. 

 -
  -

—    
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 . 9.1

 

—      -
 - —       

 - —       

3.    

—    

—    ,  ,    -
.

—    

— ’    

—      

—       -
   

3.1  -
 -

 -
 

«
»

—   

—     

—      ( , -
  , - , , ,

  )

—      ( , -
, , ,    )

—      ( ,
    ,   

,   )

—      

—   

—    ( - )

—   

3.2  -
 -

 -
 

 -
 

—    

—    

—   

—   

—   

—   

3.3 
 -

 

—     .
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       ’   
  ,   ,     -
 ,        

  .          ,
         .

        -
       .  . 9.2 -

           -
 ( ),         .

 9.2
     

      

 

  -
-

 -

(0 )

 -
-

 -

(1 )

 
-

 -
 -

 (2
)

 -

(3 )

 
-

 -
 -

(4
)

1.   -
  -

 (  max — 12 )
1.1.  -

 

- 2 - -

1.2.  - - 3

1.3.  - - 2 - -

 7
2.   -

 
(  max — 12 )

- - - - -

2.1.  - - - 3
2.2.  - - - - 4
2.3.  - 2 - - -

 9
3.  

 
(  max — 12 )

- - - - -

3.1  -
  -

 
- - - - 4

3.2  -
  -

 
- - - 3 -

3.3  
 - - - - 4

 11
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  ( ),      
  ,   :

%100**3 ,

 —       -
  ;

 —       
;

 —        -
.

   :

max

1

n

i
iP

,

  —    -   ;
 max —     (   
 12 ).

     .
  , :

;58,0
12

232

;75,0
12

243

;92,0
12

344

%.74%10098,0*75,0*58,03

 ,   ,    -
  74%

   ’   ’    -
 ,        -

      ,      
 .

,         
   ,     -

   ;    —  -
 ,    ;    — -

 ,      
  ;    —   -
,       -

 .
 ,        

       ,    -
   ,     -

 .
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1.        ?
2.       ?
3.        

  ?
4.       ?
5.     - ?
6.     XYZ- ?
7.     -XYZ ?
8.     ?     -
    ?

  

  1.    :
1.1.   (     ).
1.2.    .
1.3.     .
1.4.   .

  2.   ,    :
2.1.      .
2.2.   .
2.3.   2.1, 2.2.
2.4.   .

  3.        ,  
, ’    ,    :

3.1.   ,   ’   ;
3.2.    ( , ).
3.3.       .
3.4.   .

  4.        
 :

4.1.   .
4.2.   .
4.3.   .
4.4.   4.1, 4.2.

  5.         -
      (   —  ,  —
   ,  —    ,  — -

  ):
5.1.  * (  – ).
5.2.  * (  – ).
5.3.  * (  – ).
5.4.   .
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  6         
     (   —  ,  — 

  ,  —    ,  —  -
 ):

6.1.  * (  — ).
6.2.  * (  — ).
6.3.  * (  — ).
6.4.  * (  — ).

  7.          -
         ,   =

450€,  = 465€,  = 100 .,   = 92 . (   —  ,  —  -
  ,  —    ,  —  -

 )?
7.1. -3 720 €.
7.2. -1 000 €.
7.3. 3 720 €.
7.4. 5 430 €.

  8.        
        ,   = 21 000$,  = 21

500$,  = 60 .,   = 56 .?
8.1. –28 000 $.
8.2. 28 000 $.
8.3. 30 000 $.
8.4. –56 000 $.

  9.     :
9.1.    .
9.2.     .
9.3.      .
9.4.   .

  10.       :

10.1. .

10.2. .

10.3. .

10.4. .

  11.        :

11.1. 
360

.
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11.2. 360 .

11.3. 360 .

11.4. 
360

.

  12.       ,  -
     58 . .,     13 . .?
12.1. 2 .
12.2. 4,5 .
12.3. 3,5 .
12.4.. 5 .

  13.        ,  
  648,55 . .,       

 135,0 . .?
13.1. 50 .
13.2. 180 .
13.3. 75 .
13.4. 28 .

  14.       :
14.1.          -

      .
14.2.           

   .
14.3.        
14.4.  ,   . 14.1-14.3.

  15.      ,  
  2010   477 . .,   2009  — 385 . .

15.1.    1,2 .
15.2.    92 . .
15.3.    92 . .
15.4.    81%.

  16.         ,
    2010 .   477 . .   190 ?

16.1. 90 630 .
16.2. 2 510,5 .
16.3. 5 580,35 .
16.4. 3 460,0 .

  17.      ,  ,  
    18 . .,   — 2646 ., 

   — 63 .
17.1. 1134 . .
17.2. 756 . .
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17.3. 810 .
17.4. 100 . .

  18.      ,  ,   
   30%,     — 18 . ., -

    — 72 .
18.1. 1296 .
18.2. 194,4 .
18.3. 210 . .
18.4. 213 . .

  19.     ,    -
  –25 . .,    –1000 .,   

   — 0,2 . .
19.1. 25000 .
19.2. 5000 .
19.3. 500 .
19.4. 480 . .

  20.         , -
 ,      –24 . .,   -

 — 120 .,   –2800 .,     — 15
. .,   — 30%.

20.1. 1 100 . .
20.2. 1 800 . .
20.3. 67 200 . .
20.4. 82 400 . .

  21.         
,  ,     300 .,  

 — 16 .,     — 12 .
21.1. 492 .
21.2. 192 .
21.3. 4800 .
21.4. 5400 .

  22.          ,
    300 .,    — 100 .

22.1. 200 .
22.2. 350 .
22.3. 400 .
22.4. 520 .

  23.          ,
    250 .,    — 7 .,   8

,     — 5 ?
23.1. 178,5
23.2. 341 .
23.3. 1250 .
23.4. 1350 .
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  24.      450 .,   
 — 6 ,   — 3 ,    — 320 ., 

      ?
24.1. 130 .
24.2. 210 .
24.3. 960 .
25. 3. 1010 .

  25.      ,  , 
    240 .,  ,  -

 — 0,45 . .,     — 0,05 . .?
25.1. 120 .
25.2. 228 .
25.3. 510 .
25.4. 640 .

  26.         -
,       1,2 . .,   9000
.,      — 0,1 . .,   –

12000  ?
26.1. 560 .
26.2. 930 .
26.3. 7500 .
26.4. 8200 .

  27.         -
   80:20  :

27.1. .
27.2. .
27.4. .
17.4. .

  28.   XYZ, ,    -
,   :

28.1. X.
28.2. Y.
28.3. Z.
28.4. .

  29. -  —   :
29.1.    ’  ( ,  ( ), , -

, ,  )    
 ( , , )    — , ,   

    ,    -
 .

29.2.          ,  
         -

 .
29.3.        .
29.4.    .
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  30.    XYZ  :
30.1. .
30.2. .
30.3. .
30.4. .

  31.  ,     , :
31.1. - .
31.2. XYZ- .
31.3. SWOT- .
31.4. - .

  32.     ABC  XYZ  , 
:

32.1.    .
32.2.    .
32.3.  ’   .
32.4.   .

, 

 9.1.      ( . 9.3),
        

 .
 9.3

         20  , . *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 , . 347 288 306 326 342 371 427 463 458 428 386 384

*    Nielsen

          -
        . 
         -

 .       Excel,  
      .

    ,     
,      ,  

  .      
,       —    . -

    ,    ,
i      ’ ,     -
i i  i    ( ).  , -
   ,      .
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(    Nielsen)    ,      -

    ,       , -
       ( . . 9.3).

         — ,  -
         .  

   ,      .
   Excel (Chart  Trendline  Type)   -

-   ( . 9.4-.9.8)        -
      (Chart  Trendline  Options Display

equation on chart),   ( )  .

. 9.4.   

. 9.5.   
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. 9.6.   

  - 

347
288 306 326 342 371

427
463 458 428

386 384

y = 293,97x0,143

R2 = 0,4851

0

100

200

300

400

500

.
 ( . )

. 9.7.   

. 9.8.   
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 . 9.4        -
,   . 9.4-9.8.

 9.4
      

 

   -
 ( -

 )
(R)

 -
 -

 (R2)

 ( ) y = 11,266x + 303,94 0,7012 0,4917

y = 52,466Ln(x) + 289,78 0,6845 0,4686

y = -1,7018x2 + 33,389x + 252,32 0,7722 0,5964

y = 293,97x 0,143 0,6964 0,4851

y = 305,1e 0,0309x 0,7186 0,5164

 ( i )      -
        .

  (R)     ’  
   .      -

 .         -
   .

       -1  +1.   -
   1 ,     ’     -

 ,     0    ’ .
   (R2) (   , 

)      ,       
  y.      

  0  1.    1,       , 
       y.   , 

  0,         y.
 ,        

   -   ’ .
   ,   , ( . . 9.4)  

  .        -
.        , -

  ,       
 ,    :

y = -1,7018x2 + 33,389x + 252,32,

          -
,  0,7722  0,5964.

    12      -
   ,   ,  ,  

      .   
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   .       
( =13),        :

y  = = -1,7018 *132 + 33,389*13 + 252,32=398,77=399 . .

      ,   .
 i i         i i

    i i .      i i  -
.  ,   ,  

    i    
i  i       i

    i.
 i i  i    i i i    -

 :

 I s,t — i  i i   i  t; S t —    
i i t.

 . 9.9     . 9.3   
 .

0

0,5

1

1,5

  
 

. 9.9.      

   . 9.9,        
   .

        .  
  20  ,          -

 .      20    4526 . .
( . 9.5).
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 9.5
        

  
20  

 -    
   

 

1 347 0,9200 367

2 288 0,7636 305

3 306 0,8113 324

4 326 0,8643 345

5 342 0,9068 362

6 371 0,9837 393

7 427 1,1321 452

8 463 1,2276 490

9 458 1,2143 485

10 428 1,1348 453

11 386 1,0234 409

12 384 1,0181 406

4526 4791

 377,17 399,25

    
  398,77

     347 . ,    7,66 % -
 .        
,   ,  : 399 * 0,92 = 367 ( . ). -
  ,        , 

     : 367*100/7,66=4791 . . 
      : 4791/12=399,25 . .

        ,
        

    ( . . 9.5).
 ,         -

      .     -
      ,  -

  ,     .

 9.2.        
.

-        
.      . 9.6:

,    ,     100 . .  -
  1000  1199 ,    10%   90 . . 
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,   1200   ,    20%  -
 80 . .

 9.6
     9.2

 /  , q , %  , Cu, . ..
1 1-999 0 100,0

2 1000-1199 10 90,0

3 1200  20 80,0

  –12000 ,     — 540 . ., 
   — =16%  0,16    .  ,
     ,   .

’      :
1.        

     ,    Cu =
100 . ., Cu = 90 . ., Cu = 80 . .  :

iC
2·S·C

u

0q .

  : .900
10016,0

54012002
iC

2·S·C

u

0q

  :

.949
9016,0
54012002

iC
2·S·C

u

0q

  :

.1006
1816,0
54012002

iC
2·S·C

u

0q

      ,   -

   q  =900 .     0  999,  
.    q  = 949 .   ,   

   10 %.        -
 ,   ,   1000 .  -

      .
 :

  : q  = =900 .
  : q  = 1000  ( ).
  : q  = 1200 ( ).
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2.        
       q  :

  : C =(S·C0 )/q + (q· Cu·i )/2 + Cu · S = (12000·540 )/900 +
+ (900· 100·0,16 )/2 + 100· 12000=7200+7200+1 200 000 =1 214 400 . .

  : C = (12000·540 )/1000 + (1000· 90·0,16 )/2 + 90· 12000 =
= 6480+7200+1 080 000 =1 093 680 . .

  : C = (12000·540 )/1200 + (1200· 80·0,16 )/2 + 80· 12000 =
= 5400+7680+960 000 =973 080 . .

3.    ,      
  ,     .

,   1200    80 . .,   
    973 080 . .,     

960 000 . .,     5400 . .,    -
 — 7680 . .     900   

 200 . . . (1214400-973080=2410320 . .).

 9.3.       
      ABC-XYZ .  

        
 .   ( )    . 9.7.

 9.7
   ABC  XYZ — 

   , 
/ ./ 1 2 3 4 5 6 7

 
, 

1  60 12,2 13,5 12,7 15 16,2 17,5 15,4 102,5
2  14 10,5 10,4 12,3 10,5 13,2 14,5 15,5 86,9
3  26 1,5 1,7 2,1 1,5 2,5 5,1 2,4 16,8
4  28 0,3 0,8 0,5 0,6 0,8 1,2 1,4 5,6
5  50,2 0 1,2 1,1 0,6 2 5,4 3,2 13,5
6  . 80 5,9 6,5 8,5 8,5 9,6 10,9 10,5 60,4
7  . 130 1,3 3,6 3 3,3 4,8 5,2 4,3 25,5
8  250 0 0 0 0,1 0 0,25 0,25 0,5
9  125 0 0 2,3 0 1,2 2,5 0,6 6,6
10  104 2 5,2 5,5 6,8 8,2 7,5 5,5 40,7
11  60 2,3 3,3 3 3,3 4,8 4,6 4,3 25,6
12 2 12,7 13,5 12,7 15 22,3 24 20,3 120,5
13 2,3 3,2 3,7 2,8 2,3 4,5 5,2 4,8 26,5
14 3,6 3 5,2 5,5 6,3 7,2 7,5 5,5 40,2
15  5,5 4,9 4,7 5,1 6,8 8,4 10,1 10,2 50,2
16  22 2 2,1 2,1 1,9 2,3 2,6 2,4 15,4
17 3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,6 1,7 1,6 10,5
18 2,2 2 2,1 2,1 1,9 2,3 2,6 2,5 15,5
19  45 2 2,2 2,1 1,9 2,3 2,6 2,4 15,4
20 27 0,4 0,6 0,5 0,6 0,6 1,2 1,3 5,2
21 10 2 2,1 2,1 1,9 2,3 2,6 2,4 15,4
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ABC-XYZ     :
 1.  - .

 ,       ,       
    :

1.       .
2.  ( )        -

   .
3.        (    -

 ).
4.   .
5.        :

  — 75%  ;
  — 20%  ;
  — 5%   ( . 9.8)

 9.8
-

/

 
./

 (
-

) 
 

,

 
 

 
, %

 
 

 
, %

%
 

 

 (
-

) 
 

,
.

 
 

 
, %

 
 

 
, %

%
 

  (
) 

-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1  60,0 102,5 14,7 14,7 6150,0 24,0 24,0
6  . 80,0 60,4 8,6 23,3 4832,0 18,9 42,9
10  104,0 40,7 5,8 29,1 4232,8 16,5 59,4
7  130,0 25,5 3,6 32,8

32,8

3315,0 12,9 72,3

72,4

11  60,0 25,6 3,7 36,4 1536,0 6,0 78,3
2  14,0 86,9 12,4 48,8 1216,6 4,7 83,1
9  125,0 6,6 0,9 49,8 825,0 3,2 86,3
19  45,0 15,4 2,2 52,0 693,0 2,7 89,0
5  50,2 13,5 1,9 53,9 677,7 2,6 91,6
3  26,0 16,8 2,4 56,3 436,8 1,7 93,4
16  22,0 15,4 2,2 58,5

25,7

338,8 1,3 94,7

22,3

15  5,5 50,2 7,2 65,7 276,1 1,1 95,8
12 2,0 120,5 17,2 82,9 241,0 0,9 96,7
4  28,0 5,6 0,8 83,7 156,8 0,6 97,3
21 10,0 15,4 2,2 85,9 154,0 0,6 97,9
14 3,6 40,2 5,7 91,7 144,7 0,6 98,5
20 27,0 5,2 0,7 92,4 140,4 0,5 99,0
8  250,0 0,5 0,1 92,5 125,0 0,5 99,5
13 2,3 26,5 3,8 96,3 61,0 0,2 99,7
18 2,2 15,5 2,2 98,5 34,1 0,1 99,9
17 3,0 10,5 1,5 100,0

41,5

31,5 0,1 100,0

5,3

699,4 100,0 100,0 25618,3 100,0 100,0
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 2.  XYZ- .
 ,       X, Y  Z    
    :

2.         -
,      (    Exsel   -

  : =VARP(  )^0,5/AVERAGE (  ).  
   —       . ( . 9.9).

 9.9
XYZ-

   , 

/

 
./

 (
-

) 
, 

 
 

-
 

 
-

, % 1 2 3 4 5 6 7

 
-

, %

 

 

1 2 3 4 5 9 10 12

1  60,0 102,5 14,7 12,2 13,5 12,7 15 16,2 17,5 15,4 12,2 Y Y

6  . 80,0 60,4 8,6 5,9 6,5 8,5 8,5 9,6 10,9 10,5 20,4 Y Y

10  104,0 40,7 5,8 2 5,2 5,5 6,8 8,2 7,5 5,5 32,3 Z Z

7  . 130,0 25,5 3,6 1,3 3,6 3 3,3 4,8 5,2 4,3 33,2 Z Z

11  60,0 25,6 3,7 2,3 3,3 3 3,3 4,8 4,6 4,3 23,4 Y Y

2  14,0 86,9 12,4 10,5 10,4 12,3 10,5 13,2 14,5 15,5 15,5 Y Y

9  125,0 6,6 0,9 0 0 2,3 0 1,2 2,5 0,6 106,9 Z Z

19  45,0 15,4 2,2 2 2,2 2,1 1,9 2,3 2,6 2,4 10,1 Y Y

5  50,2 13,5 1,9 0 1,2 1,1 0,6 2 5,4 3,2 88,5 Z Z

3  26,0 16,8 2,4 1,5 1,7 2,1 1,5 2,5 5,1 2,4 48,5 Z Z

16  22,0 15,4 2,2 2 2,1 2,1 1,9 2,3 2,6 2,4 10,3 Y Y

15  5,5 50,2 7,2 4,9 4,7 5,1 6,8 8,4 10,1 10,2 31,2 Z Z

12 2,0 120,5 17,2 12,7 13,5 12,7 15 22,3 24 20,3 26,1 Z Z

4  28,0 5,6 0,8 0,3 0,8 0,5 0,6 0,8 1,2 1,4 44,8 Z Z

21 10,0 15,4 2,2 2 2,1 2,1 1,9 2,3 2,6 2,4 10,3 Y Y

14 3,6 40,2 5,7 3 5,2 5,5 6,3 7,2 7,5 5,5 24,1 Z Z

20 27,0 5,2 0,7 0,4 0,6 0,5 0,6 0,6 1,2 1,3 44,3 Z Z

8  250,0 0,5 0,1 0 0 0 0,1 0 0,25 0,25 127,5 Z Z

13 2,3 26,5 3,8 3,2 3,7 2,8 2,3 4,5 5,2 4,8 26,5 Z Z

18 2,2 15,5 2,2 2 2,1 2,1 1,9 2,3 2,6 2,5 10,9 Y Y

17 3,0 10,5 1,5 1,4 1,4 1,4 1,4 1,6 1,7 1,6 8,0 X X

699,4 100,0
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3.    ,     :
 X —        0  10%;
 Y —        11  25%;
 Z –       >26%.

 3.   ABC-XYZ .
    AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY, CZ (  

 Exsel,      ,   
CONCATENATE).   ABC-XYZ ( . 9.10).

 XYZ  
X Y Z

A AX - AY 1,6 AZ 10,7

B BX - BY 16 BZ -

C CX 17 CY 21,18 CZ 15, 12, 4, 14,
20, 8, 13

. 9.10.  ABC-XYZ*

*     

    ABC-XYZ    -
  ,  ,    9.3

.

 10

   

10.1.     
10.2.        
10.3.   -  

10.1.     

         -
    ,    -

,          ,
    .

     —   ,
    ,    

   ( )   .
 (promotion) —      

          .
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          -
,           -

 .
     (

)          
 :     - , -

 ,  , ’      -
 .

     :
     ;

    ;   
 ;

   ( )  ;
       

.
    :
 (     ,  -

     );
-  (      

    ,   -
     ,    );

 (   , -   -
    );

 (     -, -  -
 ).

         -
 , :
    ( )  ,   ;
   -   , , -
, , ,       -
;

    ,  ,  
   ,  ,   

          ;
        ,    

         
 ;

      ,    ,
   ,   ;

           -
,     .

  ,       -
     —   

   , :
   (        

      );
   (  );
   (       ).
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  ( . 10.1).

 10.1

     

 
 -  - , -
 ,    

    -
 

  
 -

 — -
   

  ,    -
,  , 

,   ,   
 

 

 -
 

   ,
     -

  
 -

  -
  ,

 
 -

   -
 

    -
,   ,

   -
;   

   -
 -

  -

 
  

  ,  -
  ;  

,    
,  ’  , -

  ,  
      

 

  -
 

 ,  , ’  
,  , -

,   / , -
, -  

  -
  -

 (  -
  

)

      -
  

  -
 

         
    , :
;

 ;
’   ;

  ;
;

  .
 -      -

  ( )  ,  ’    .  
       .
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, « » —      ,  
 . « » —   ,  ,

, , ,       ,  -
   . « »    « »     

,          .   -
        .

      (  
):

         ;
        (  );
     ,     ;
       ;
       (   ).

       
  ,     

   ,      
   ,      

  .       
        .  -

 ,        -
      ,    -

    .
,     —   -
         
        -

,     (   )   
 .

        -
:

  ,       
 ;    ;  ,   

  ;      ,  
   ;

        ,
     ( ,    

),   ,      .    -
 ;

     ’   
 ;

      
    ,     -

  .
   ,  :

    ;
        ;
      ;

,    ;
,   .
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. 10.1.

 1

 2

 3

 4

 5

 6

   

   
   

     

    
      

  
 

    .

   .
     

. 10.1.      
 

  ,  ,    -
  ,      

.
    ,      -

      ,  -
 .

         
       

,    .
          -

    ,     -
  ,   , , , , ’  .

 ’          -
    ,      -

 .
          

       -
 .
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10.2.      
 

       -
     .  

,     ’     A (  
  )    K ( ,  ,

 ),  c  x —  .    , -
  ,      -

      :

44332211 AxAxAxAxcK

 A1 —    ( . .)
A2–     ( . .)
A3–     ( . .)
A4 —     ( . .).

        
             

  .
   ,    -

  .
       -

,   ,       -
    .

      ,       
,  ,  ,    , -

    .
       -
 ,       . 

  :

%,100
U

P

 —    %;
 — ,    ,

U —     .
    —    ,  

    ( ),     
 ,      .

       , 
    ,          -
      ,    .

 ( )    , -
        -

        .   
   :     -
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 ,  ,   ,  
  .

   ,      -
,    ,   ,     -

   ( )       . -
,  ,        ,

      ..    -
       .   -

   8.1 .
        

      .
       
:

- :  ,    , -
   ;

:       . 
    :    ,  

 — .      .
       -

 :  ( ) ,     -
  ;   ;  , 

  ; .
   ’     ,   -

          ,  
       PR:

     PR-  
 :

%,100
.

. .
.

 C  —   ;
 .  —      ;
 . . —    ,     -

  ;
 ,     

:

,
max

W . .. .
.

 C . —        -
 ;
W . . —      : ;  .

. . —   : ,    
;

  ( )    
  :
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,
. . .

. .../
.../.

W

 / . . —   ( )  ;
 / . .–   ( ) ;

. . . —      ;
   ( )  -    -

  PR-    :

,
.

. .
..

  . —    ( )  -   
   ;

  —     ;
 . . —     ( ) .

    ,     -
  ,         -

     ,    , 
 , ,       -

 :

,
N

S . .
...

  . . . —      (   
 );

S . . — ,     ;
N —    , ,  .

         :
    ;
   (   ,    

 );
    ;
   (  )   ;

   ;
       (   -

   );
,        ;

   ,      — -
 .

       :
        -

   ;
      ;
   .

       -
 .        :
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–    (    
,      );

–    (  , ,  , -
  ).

       -
 —        ,  -

        . -
      ,  

           .
          

 ,       -
       .

,        -
    .  ,    -

    :

%,100)/)(( 112 QQQ

  —          -
  ;

Q1, Q2 —          -
.

10.3.   -  

         -
       

       .
            

   .  ’      -
   .      

,      .   -
   «   »,      

        ’ . ,
   ’      (  -

       ),    -
        .  -
       

.
         -

    .     -
       .

    ,  ,  
   ,         
.       -   -

 , ,   ,     
     ,     



. . , . . 262

    —    ( , , 
).   -       -
,      —     -

 — .
      -   

’        -  -
 —           -
,   ,   ,  

.
’    -    :
   ,    ,  

    ( . 10.2).

  
  
 

  
 

 
 

'  
 

 -  
 

  
  

( , 
) 

 
  

   
 

  
 

 
  

 

  
(  

  
  ) 

 

  
  

 
 

. 10.2. ’    -  

    -   ,  -
      .    
      ,     -

         -
     .
     -   -
 ,      ( . 10.2 ):
        -

 -  :
1.       , -

   ,        -
.   (SEO)     .



  263

 10.2
    -  

 ,  

   .
  - .
    (        , 

  ).
  (  ,  ,  

   ,      -
 ).

     : «   ?  
? «.
    ( , , , ).
  .

       .
         ( , ,

 .).
        .

      ( ), -
      .
 URL —    (  , ,

       . .),   
.

  -
 
, 

(  ,
 )

    .
 .
  .

     .
    .

  : , , ,   .
   .

 -
 -

  -
 

    - .
   - .
 - ,     .

  .
       .

 
 

   ,    .
         .
       .
      .
,    .

 
 -

 

     (SEO) —  
 ,   ,     

 .
           

    .
       .

   .
      Google, , ,

DMOZ, Mail.ru, 

 -
  

    -  .
  -  .
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2.     ,   ,   -
.   -    , , .

3.       ,   -
     .   .

4.    - . , , 
  .  , - .   ,

- , , ,  .
5.      , , -  -
-  (  ,  ).    

 .     - ,   . .
6.      ,  . 
  ,   ’ ,   .

7. ,    .  , , -
,   - .    

.
8.  -    .   -   

.     — - , -
 — ,  .

9.         .  
  .

10.          ,  -
   .   :   

 .
    -   

   ,     ,
 ,    ,  , -
    .

 

1.      ?
2.       ?
3.         

?
4.        

?
5.       ?
6.     ?
7.        ?
8.     ?
9.      ?
10.     ’   ,  -
,    ?
11.        ?
12.     -  ?   ’  

 -  ?
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13.        -
?

  

  1.           -
  ?
1.1.    ,      

?
1.2.    ,       -

?
1.3.      ?
1.4.       ?

  2. « » — :
2.1. ,    ,    .
2.2.  ,    , , ,

,       ,   
 .

2.3.     ,  ’    .
2.4.   2.2  2.3.

 3.        
 :
3.1.          ;
3.2.        ;
3.3.        (   -

).
3.4.       .

  4.   « »    -
?

4.1.       -
     .

4.2.      ’   -
  .

4.3.        
,     ,   ,    

 .
4.4.   .

  5.        -
  : 1.     
. 2.     .  -

   . 3.    
        . 4.  

  . 5.    .
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      . 6.  -
     .

 :
5.1. (4, 6, 1, 3, 2, 5).
5.2. (4, 5, 1, 3, 2, 6).
5.3. (6, 4, 3, 1, 2, 5).
5.4. (2, 4, 3, 1, 6, 5).

  6.     :
6.1.        -

         .
6.2.   ,   ,   

       .
6.3.      .
6.4.    .

  7.      :
7.1.  .
7.2.  .
7.3.  .
7.4. ’    .

  8.      ,  -
        , -

 :
8.1.   .
8.2.   .
8.3.   .
8.4.  .

  9.      ,   -
       12 200 .  16 500 .:

9.1. 26%.
9.2. 35%.
9.3. 74%.
9.4. 95 %

  10.    — :
10.1.      .
10.2.     .
10.3.  , ,  ,   .
10.4.    .

  11.    PR- ,     -
 35    ,     
  28 :
11.1. 80%.
11.2. 28.
11.3. 20 %.
11.4. 7.
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  12.  ’    -    :
12.1.      .
12.2.    .
12.3.    .
12.4.   .

  13. « » :
13.1.     .
13.2.      .
13.2.    .
13.4.   .

  14.   « » ?
14.1.   ’ ,     - .
14.2.    .
14.3.     .
14.4.    .

  15.   «SEO»?
15.1.   ,    ,   -

,       .
15.2.       Google, , ,

DMOZ, Mail.ru, .
15.3.    .
15.4.   .

, 

 10.1.      - -
          -
 -    ,    -

  -  ,    ( . 10.3).
 10.3

  -  , *

  

  /  

-
 

-
 

1 2 3 4 5

.  - , (  URL,   ): 5

    ; 2,5

   ,  
  

2,5

.  ,  - : 25

   -  (    -
    - );

5
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 . 10.3
  

  /  

-
 

-
 

1 2 3 4 5

 -  (  ,  -
,   -    -

,    );

10

   (   , 
  ,  ,  ,

     ) 

10

.    (  ): 20
 ( )  - ; 10

    - ; 5
      ( -

, , , , , ,
, ) 

5

IV.    -  ( ), -
   - ,   

   :

20

 ( , - , ); 5
 ( , - , ); 5

    ; 4
  , ,  

    .
3

  ,  ,  3
V.    - ,  

 :
20

  ; 3
-     ; 5
-  ; 2
 ; 2

 ; 2
  ; 2

 ; 2
  . 2

VI.    - : 5
       - ; 2,5

  -     2,5
VII.   5

 (  ) 100

*  -           .
-         (  — 100 ).
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 -         -
     .     -

 ,    ,   -
      .   

    .  -   
   ,      —   -

  - .     -
  -    ’      -

  -   —     
     ,   ,   -

,   
’    -    ,

,    ,    ,  -
    .

    -   ,  -
      .    
      ,     -

         -
     .

    -   
    (   ),  -

   ,  ,    , -
 ,     .

     :
1.    -  (     ).
2.  - .
3.   5-  .
4.     ( . 10.4 ).

 10.4

          

      
( )

 
 V V V V

1

2

3

4

5

*  -           -
. -         (  — 100 ).

5.      -    
   .
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 10.2.   -     
.

    ( )  
 ( .  6.7 ),     -

   .      
  .

 10.3.        -
  —      , , -
, , ,   ,   -

    ,   ( ),   
 ,   .

    :
      (  ,  -

,   ,  , ,  ,  ,  
- ,     ).      -
  ?

 ,     ,  ( -
) ?   ,  ,  . -

      ( . 10.5), 
   (  )      

 .

 10.5
   (  )

  ,    . 
 ,   ,   ,     -

 .

   .   .  -
, , , ,   .

   

 . , .

 .  , .

     , .

,  .   .

 , , , .

      .

 10.4.         -
          

( . 10.6).
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 10.6
       

  *

   , .  , .

1 2 3

1 15,8 1000

2 10,2 800

3 36,3 1800

4 12,7 930

5 17 1350

6 10,3 950

7 18,1 1200

8 10,7 830

9 11,1 575

10 12,4 875

   sel:
1.           

 (Chart Wizard  Chart Type  XY (Scatter).
2.     (Chart  Trendline  Type).
3.      (Chart  Trendline  Options Display

equation on chart).
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